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
ounikation die gewinnt





   rreichbarkeit von techn Support o - Fr von   bis  hr ber entrale

   rreichbarkeit von techn support o - Fr vo  bis  hr ber entrale
- rweiterung direkte Durchwahl auf echnikersaelnuer
- Optional direktes unden-ebfrontend

   rreichbarkeit von techn Support o - So von  bis  hr ber entrale
- rweiterung direkte Durchwahl auf  Std ereitschaftsdienst
- Optional direktes unden-ebfrontendicketsste

  

nderungen Fi-Fo  priorisiert         ugehend

roubleshooting Fi-Fo  priorisiert         ugehend

onitoring  -  -        NOC         NOCunde

ckeldungen  -  -        ail         ailhone

skalationsstufen            HLVLGF       VLGF  GF
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ounikation die gewinnt


 

Strungsannahe   - hr age              - hr age

Servicebereitschaft o-Fr   - hr              - hr age

Servicebereitschaft Sa   - hr              - hr age

Servicebereitschaft SoFei              -  -              - hr age

erinvereinbarung         halbtagsgenau              auf  Stunden genau

rste ckeldung           -  -              nach einer Stunde

wischeneldung           -  -              alle  Stunden

ckeldung   nach nde der Strung              nach nde der Strung

ntstrfrist   innerhalb  Stunden              innerhalb  Stunden



HL = Hotline
GL = Geschäftsleitung
VL = Vertriebsleitung 
NOC = Network Operation Center
SFV = Standardfestverbindung
DDV = Direktdatenverbindung
Fi-Fo = First In - First Out


